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Même	  condition	  de	  vie	  ou	  de	  travail
Même	  contraintes/opportunités
Même	  éducation/compétence
Même	  ressources
Même	  outils/équipements…

…Valeurs	  différentes
…Attitudes	  différentes

…Comportements	  différents
…Savoir-‐être	  différent
…Résultats	  différents

Qu’est-‐ce	  qu’un	  
déviant	  positif?

DÉVIANTS	   POSITIFS
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RÉACTIF 

« 0 accident » irréalisable
• Délégué aux 

professionnels ESS
• Objectif : conformité
• Manque d’implication 

de la direction
• Sécurité assurée par bon 

sens
• ,5%

DÉPENDANT

« 0 accident » difficile
• Engagement de la direction
• Condition de l’emploi
• Crainte/discipline
• Règles/procédures
• Contrôle, accent et buts du 

superviseur
• Valorisation du personnel
• Formation
• 10-15%

INDÉPENDANT

« 0 accident » réalisable
• Connaissances 

personnelles
• Engagement
• Normes
• Internalisation
• Valeur personnelle
• Soin de soi
• Pratique, habitudes
• Reconnaissance 

individuelle
• 100 %

INTERDÉPENDANT
« 0 accident » durable

• Aide les autres à évoluer
• Gardien des autres
• Contribue à établir des 

liens
• Souci d’autrui
• 110%

SOURCE : VERNON BRADLEY (DUPONT PLANT WORKER)
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Zéro	  blessure
Zéro	  accident
Zéro	  incident

Performance	  en	  SST

???

Excellence	  en	  SST

Déviants	  
positifs

Faire	  évoluer	  notre	  approche:	  passer	  de	  la	  performance	  à	  
l’excellence	  en	  SST

1. Enquête qualitative
2. 6	  mines
3. 50	  personnes

PHASE	  I
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DIRECTION

MANAGEMENT

TRAVAILLEUR

ROLE  MODEL
Présence   sur  le  terrain
Persévérance   et  
durabilité

Confiance  en  soi

ATTITUDES/COMPORTEM
ENTS

Dialogue  et  respect
Conscient  de  la  non  sécurité

VALEURS
Souci  de  l’autre

Préparation  et  rigueur

SEPT  PRINCIPES  DES  DÉVIANTS  POSITIFS:  POUR  FAIRE  
UNE  VRAIE  DIFFÉRENCE  EN  MATIÈRE  DE  SST

1. Enquête quantitative
2. 30	  mines
3. 5	  000	  répondants

PHASE	  II
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PRÉSENCE SUR LE TERRAIN

DIALOGUE ET RESPECT

SOUCI DES AUTRES

PERSÉVÉRANCE ET DURABILITÉ

CONSCIENT DE LA NON SÉCURITÉ

PRÉPARATION ET RIGUEUR

CONFIANCE EN SOI

PORTRAIT DES DÉVIANTS POSITIFS

LES  PRATIQUES  DES  DÉVIANTS  POSITIFS:  
AU  GLOBAL

Aucune	   pratique	  
à	  améliorer

44%

5	  Pratiques	  à	  
améliorer

49%

Plus	   de	  10	  
Pratiques	  à	  
améliorer

7%
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DÉVIANTS	   POSITIFS
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RÉACTIF DÉPENDANT INDÉPENDANT INTERDÉPENDANT

SOURCE : VERNON BRADLEY (DUPONT PLANT WORKER)

1. Réseau	  d’ambassadeurs
2. Atelier:	  partage	  de	  

sécurité:	  dialogue	  et	  
action

3. 2	  mines	  en	  pré-‐test

PHASE	  III
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OBJECTIF

Engager	  nos	  gens	  pour	  développer	  un	  
plus	  grand	  souci	  des	  autres	  et	  créer	  
une	  dynamique	  de	  partage	  pour	  
atteindre	  l’excellence	  en	  SST?
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